
н}

(ф.и.о. руководитеJuI
им лица), иrrи

Федерации, или

вJIасти (уполкомоченного
субъекга Российской

самоуправления)

4

(лата)

пJьн
по устранению недостатков, вьlявленных в ходе независимоЙ оценки качесТВа

условий оказания услуг учреждением культуры
Мчниципальное автономное ччреждение ((Дом к_ульryры (Том

S год

Nь
п/п

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества условий

учреждеция культуры

Наимепованпе меропрпятия по

устрапенпю недостатков,
выявлеIIных в ходе независимой

оценки качества условий учреждения
культуры

Плановый срок
реализации

мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии,
имени, отчества

и должности)

Сведения о ходе реаJIизацпп
мероприятия

реализованцые
меры по устранению

выявленных
недостатков

Фактпческий
срок

реализацпи

I. Открытость и доступность ии об

1 В ходе сбора, обобщения и анализа
информации выявлено несоответствие
информации о деятельности организации
культуры, размещенной на
информационных стендах в помещении
организации культуры, ее содержанию и
порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами, в
частности:
- о струкryре и органах управления
организации культуры; фамилии, имена,
отчества и должности руководителей
организации культуры, ее структурных
подразделений и филиалов, контактньtх
телефонов, адресов сайтов структурных
подразделений, адресов электронной
почты

,Щля устранениjI выявленных
недостатков необходимо рaвместить на
информационных стендах в помещении
организации культуры и tIривести в

соответствие информацлпо о

деятельности организации, в частности: 
I

- о структуре и органах управления
организации культуры; фамилии, имена,
отчества и доJDкности руководителей
организации культуры, ее структурных
подразделений и филиалов, KoHTaKTHbIx
телефонов, адресов сайтов структурньtх
подр€вделений, адресов электронной
почты

з 1.01.2025 Гришаева Л.А.,
заместитель
директора по

отр



J\ъ

п/п

IIедостатки, выявлеппые в ходе
пезависимой оценки качества условий

учреждения культуры

Наимёнование мероприятия по
устрапеЕию недостатков,

выявленных в ходе независимой
оценкп качества условий учрежденпя

l культуры

Плановый срок
реализацпи

мероприятия

ответственный
псполнитеJIь
(с указанием

фамилии,
имени, отчества

и должности)

Сведенпя о ходе реаJIпзации
мероприятпя

реалпзоваппые
меры по устранению

выявленных
недостатков

Фактический
срок

реалпзацпп

2 В ходе сбора, обобщения и анiшIиза
информации выявлено несоответствие
информации о деятельности организации
культуры, р,lзмещенной на официtшьном
сайте организации культуры в сети
"Интернет", ее содержанию и порядку
(форме) ее предоставлениrI,

установленному требованиrIм приказа
Министерства культуры Российской
Федерации от 20 февраля20|5 г. J\Ъ 277
"Об утверждении требований к
содержанию и форме предоставления
информации о деятельности организаций
культуры, рtвмещенной на официiLпьных
сайтах уполномоченного федерального
органа исполнительной власти, органов
государственной власти субъектов
Российской Федерации, органов местного
самоуправления и организаций культуры в
сети "Интернет", в частности:
- материrrльно-техническое обеспечение
предоставления усJryг
- копия плана финансово-хозяйственной
деятел ьности, угвержденного в

установленном законодательством
Российской Федерации порядке, или
бюджетная смета (информачия об объёме
предоставJuIемых ус.lгlт)

.Щля устранениJI выявленных
недостатков необходимо рzвместить на
официа:lьном сайте организации в сети
"Интернет" и привести в соответствие
информацию о деятельности
организации, в частности:
- материально-техническое обеспечение
предоставления услуг
- копиlI плана финансово-хозяйственной
деятельности, },твержденного в

установленном законодательством
Российской Федерации порядке, или
бюджетная смета (информачия об
объёме предоставляемых услуг)

з|.01.2025 Степанова М.В.,
заместитель

директора по ЭВ

J Удовлетворенность качеством, полнотой и
доступностью информации о деятельности
организации культуры, рirзмещенной на
информационных стендах в помещении
организации культуры, составила менее
100% (99%)

Сохранять и повышать текущлй уровень
удовлетворённости качеством, полнотой
и доступностью информации о
деятельности организации культуры

Постоянно в
течение 2025

года

Гришаева Л.А.,
заместитель
директора по

отр



Nь
п/п

IIедостаткп, выявлепЕые в ходе
независимой оцепки качества условий

учреждения культуры

IIапмёпование мероприятпя по

устранепию недостатков,
выявленных в ходе независимой

оцеЕкп качества условий учреждения, культуры

Плановый срок
реализации

мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии,
пмепи, отчества

и до.пжности)

Сведения о ходе реаJIизации
мероприятпя

реалпзовапные
меры по устранеЕию

выявленных
недостатков

Фактическпй
срок

реаJIпзацип

II. Комфортность условий, в которцш деятельность yчреждением культуры
4 Удовлетворенность комфортностью

предоставления усJýл организацией
культуры составиIIа менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень
удовлетворенности комфортностью
предоставленIilI услуг организацией
культуры

Постоянно в
течение 2025

года

Гришаева Л.А.,
заместитель
директора по

отр,
Трубина Л.Г.,

делопроизводите
ль

III. Достудц qýтцJqдуцдццд
5 В ходе обследования выявлено, что

помещения организации культуры и
прилегающая к ней территория
недостаточно оборудованы с учетом
доступности для инвчlJIидов, в частности:
- сменные кресла-коляски
- специаJIьно оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в организации
культуры

Необходимо обеспечить следующие

условия доступности:
- сменные кресла-коляски
- специаlrьно оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в

организации кульryры

01.1 1.2025г Жижин Р.В.,
заместитель
директора по

ов,
Степанова М.В.,

заместитель
директора по ЭВ

6 В организации кульryры недостаточно

условий доступности, позволяющих
инвzrлидам получать усJryги наравне с

другими, в частности:
- дублирование для инваiIидов по сл}ху и
зрению звуковой и зрительной
информации
- возможность предоставления инвzrлидам
по слуху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика)

Необходимо обеспечить в организации
следующие условия:
- дублирование для инв€lлидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной
информации
- возможность предоставления
инвалидам по cJt}xy (слуху и зрению)

УсJЦ/г сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика)

01.1 1.2025г Жижин Р.В.,
заместитель
директора по

ов,
Степанова М.В.,

заместитель
директора по ЭВ

7 Удовлетворенность доступностью услуг
для инвалидов составила менее 100О%

(98%)

Сохранять и повышать текущий уровень
удовлетворенности доступностью услуг
для инвzlлидов

01.11.2025г Жижин Р.В.,
заместитель

директора по ОВ



J\b

п/п

Недостатки, выявленЕые в ходе
независимой оценки качества условий

учреждепия культуры

IIаимёнование мероприятия по

устранению недостатков,
выявлецных в ходе пезависимой

оцецки качества условий учреждения. культуры

Плановый срок
реализации

мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии,
имени, отчества

и должности)

Сведения о ходе реаJIизации
мероприятия

реализовапные
меры по устраненпю

выявленЕых
недостатков

Фактпческий
срок

реализации

fV. Доброжелательность, вежпивость работников организации
8 Удовлетворенность доброжелательностью,

вежJIивостью работников организации
культуры при использовании
дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с
помощью электронных сервисов (подачи
электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по
окчlзываемым услугам и пр.) составила
менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень
удовлетворенности
доброжелательностью, вежJIивостью

работников организации культуры при
использовании дистанционных форм
взаимодействия (по телефону, по
электронной почте, с помощью
электронных сервисов (подачи
электронного обращения (жалобы,
предложения), по.гц.^lеншI консультации
по оказываемым услугам и пр.)

Постоянно в
течение 2025

года

Гришаева Л.А.,
заместитель
директора по

отр,
Трубина Л.Г.,

делопроизводите
ль

V. Удовлетворенцость условиями деятельпости учреждения кyльтyры
9 Готовность получателей услуг

рекомендовать организацию культуры

родственникам и знакомым составила
менее l00% (97%)

Сохранять и повышать готовность
получателей услуг рекомендовать
организацию кульryры родственникам и

знакомым

Постоянно в
течение 2025

года

Гришаева Л.А.,
заместитель
директора по

отр,
Войцик И.В.,

главный
администратор

10 Удовлетворенность удобством графика

работы организации культуры составила
менее \00% (99%)

Сохранять и повышать текущий }ровень
удовлетворенности удобством графика

работы организации культуры

Постоянно в

течение 2025
года

Гришаева
Гришаева Л.А.,

заместитель
директора по

отр,
Войцик И.В.,

главный
администратор)

11 Удовлетворенность получателей услуг в

целом условиями оказания услуг в
организации культуры составила менее
|00% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень
удовлетворенности получателей усlryг в

целом условиями оказания услуг в
организации культуры

Постоянно в
течение 2025

года

Гришаева Л.А.,
заместитель
директора по

отр,
Войцик И.В.,

главный
администратор


