
Акт

г. Томск 17.|0.2022 г.
Мною, консультuIнтом ).правления культуры администрации города Томска

о.Е, Кашинской, на основании lrриказа }.правленшI культуры от 16.02.2022 года Ns 4 ко
СОЗДаНИИ коМиссии по tIроверке исполнения подведомственными МУК муници11чrльного
заданшI на 2022 год)>, проведена проверка качества фактически rrредоставJUIемьж
муflиципaльных усJryг в МАУ к.ЩК <Томский перекрёстою>.

Содержание контрольнъж мероприятий составили :

Содержание контрольных мероприlIтий составили :

1) ПРОВеРКа СОбЛЮдения порядка информированиrI потребителей о предоставлении усJryг;
2) выполнение плана оказаниlI муниципальных услуг;
З) анализ результатов выполненрUI усJryги на основании индикаторов качества услуг.

Проверка проведена в присугствии директора мАУ (ДК <ТомскиЙ перекрёсток>
В.В. Кондратьева.

Проверкой установлено :, 1. В целях соблюдения порядка информирования потребителей о предоставлении услуги
в фойе мАУ <ЩК кТомский перекрёсток> располагается информационный стенд, содержащий:
- сведениЯ об уrрежДении, его месте нахождения, режиме работы;
- копия Устава МАУ <ЩК <Томский перекрёстою>;
- IIеречень услуг, предоставJUIемых мАУ кЩК кТомскиё перекрёсток> бесплатно;
- утверждённый переченЬ платньIХ усJIуГ с указанием их стоимости;
- условия предоставления платньж усJIуг, включrш сведения о льготах дJUI отдельньж категорий
граждЕtн;
- график работы шryбных формирований;
- сведения о р}ководителе уIрежденияи r{редителе.

Так же информирование граждан осуществJuIется rrосредством публикации информации
об уlрежДении В сети Интернет на официальном сайте администрации города Томска и
официальном сайте IVIAY кЩК кТомский перекрёсток> http:/ltomsk-perekTestok.ru.

мАУ (Дк <Томский перекрёсток> оснащено специальным оборудованием и
аппаратурой, необходимыми для обеспечения надлежяrцего качества предост€lвJuIемьIх услуг.В течение творческОго сезона для rrосеТителей мероrrриятий работает гарлероб. Перерьшы в
работе гарлероба составJuIют не более 5 минут rrодряд и не более 30 минут в течение всего
мероприяТия. Касса работает в течение недели до провеДения мероприятия с 12-00 до 19-00.
Ожиданий в кассу нет. Каждый rrосетитель платного культурно-досугового мероприrIтия
пoJý4IaeT билет, удостовеРяющиЙ его правО на посещение. В мАУ <.ЩК кТомский перекрёстою>
имеется медицинскzUI аптечка дJUI оказания доврачебной помощи посетитеJUIм, кнопка вызова
вневедомственной охраны. Установка приставных стульев в зtlле запрещена; при отсутствии
свободньтх сидячих мест посетители в зztл не допускаются.

расписание занятий в кlryбньтх формированиях составлено с )л{етом начаJIа занятий не
ранее 08:00, окончания - не позднее 22:00. В тёмное вромя суток подходы к зданию освещены
фонарями.

З. Анализ результатов выполнения муниципального задания на оказание муницип€lпьных
услуг поксlзzlJl:
* за 9 месяцев в МАУ <ЩК кТомский перекрёоток> проведены 84 культурно-массовьIх
мероприятий (план _ |25 мероприятий в год), что состав ляет 67,2 О/о От планового показатеJUI,
количество клубньж формирований совгrадает с плановым показателем -13. обеспечена 100 %
сохранность численности rIастников клубных формирований и формирований
самодеятельного народного творчества.



4. Дllя поJгr{ения обратной связи с поJIr{атеJuIми ьiуниципальных усJiуг в МАУ к.ЩК
<томский перекрёсток) на сайте rIрождения создана форма обратной связи.

5. Анализ соответствия предоставJrIемьIх муниципirльных услуг индикаторам качоства
проводится ежеквартально с заполнением таблицы оценки соответствия качества фактически
предоставляемьIх услуг индикаторам качества усJIуги.

6. Выполнение показателей муниципЕrльного задания обеспечивается в соответствии с
Порядком формирования муниципального задания на окtвание муниципальньIх услуr
(выполнение работ) муниципальными уrреждениями.., утв. пост. администрации Города
Томска от 09.12.2015 N 1215.

Рекомендация:
- Обеспечить особыЙ контроль за вьшолнением покtlзатеJul (коJIи.Iество мероприятий,

еД.> МУниципальноЙ усJIуги кОргаrплзаrц,lя и проведение KyJIЬT}pHo-MaccoBbD( мероприяпй>.

Консультант
управления культуры
администрации города Томска

.Е. Катпинская

.Щиректор
МАУ к,ЩК <Томский перекрёстою>

в.в .Кондратьев


